
OSIRIS - ECRAN DE PILOTAGE DES RDV
Durée :  7 heures

Programme de formation

Public visé
Référents Osiris, secrétaires médicales, cadres de santé, Toute personne utilisant l'agenda

Pré-requis
Maîtriser l'outil informatique

Objectifs pédagogiques
Utiliser le module agenda

Description / Contenu
Se connecter à Osiris
Accèder aux différentes présentations de l'agenda
Rechercher des RDV et des disponibilités
Prise de RDV simples ou répétés
Accèder aux options personnelles
Accèder aux statistiques
Paramétrer l'agenda

Modalités pédagogiques
Méthode : Démonstrative et mise en pratique sur environnement de formation
Techniques : Apprentissage par simulation sur PC (environnement dédié)

Moyens et supports pédagogiques
Supports : programme et support de formation remis à chaque stagiaire

Modalités d’évaluation et de suivi
Auto-évaluation/positionnement à l'entrée de la formation
Evaluation des acquis en cours de formation
Evaluation de la satisfaction (à chaud) en fin de formation
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